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@IN sistemi di pagamento

Tasse, bollette e multe

Chill, 11 maggiordomo fiscale

rivoluziona l’home banking

UJO data
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CONL’'ACCORDOTRAIL
CONSORZIO CBIEEQUITALIA
OPERATIVO DA LUNEDI
SCORSOILRAPPORTO TRA
GLIUTENTI ELE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONTENTRA IN
UN'EPOCA NUOVA. DATI
SEMPRE DISPONIBILI NEL
CLOUD DEL SERVIZIO

EPOP UPPER LE SCADENZE"

Stefano Carli

na piccola grande rivolu-

zione si & avviata lunedi
scorso e, proprio perché & partita
insordina e nella disattenzione ge-
nerale, potrebbe essere invece de-
stinata a far parlare di sé, tra un
po’ di tempo, come di una pietra
miliare: & 'accordo tra Equitalia e
Cbi, il Consorzio Corporate Ban-
king Interbancario, in pratica la
piattaforma tecnologica del siste-
ma bancario italiano, che ¢ ema-
nazione diretta dell'Abi. L’accor-
do fasi cheil servizio Cbill del con-
sorzio apra la porta ad ogni banca
o aderente (praticamente il 90%
del comparto in Italia) di offrire
pagamenti online delle cartelle
esattoriali proprie e di diversi co-
muni italiani. Un portafoglio di cir-
ca 10 milioni di pagamenti annui
finora appannaggio delle Poste at-
traverso i cosiddetti “bollettini
Rav”. L'accordo ¢ solo I'ultimo di
una serie che il Consorzio sta strin-
gendo con le utility italiane per i
pagamenti delle rispettive bollet-
te, dal telefono all’energia, dall’ac-
qua alla Tarsu, o come comun-
que si dovesse chiamare il costo
per gli utenti del servizio di smalti-
mento rifiuti. Tutto qui? Puo sem-
brare poco ma non & cosi. Le bol-
lette degli italiani sono qualcosa
di enorme. E lo si vede dai nume-
ri. Ogni anno muovono qualcosa
come 630 milioni di bollettini po-
stali. La meta sono emesse dalla
pubblica amministrazione ai suoi
vari livelli, un 30% viene da azien-
de, tipicamente le utility, da Tele-
com Italia, Enel e Eniin gitr. L'ulti-
mo 20% viene da fatturatori priva-

dal 1980 monitoraggio media

ti: per esempio le rate dei condo-
minii, ma anche quelle di molti
consorzi di piccole e medie impre-
se. Di questa enorme massa di mi-
crotransazioni, il 90% si svolge at-
traverso le Poste e i bollettini po-
stali. Il 7% attraverso altri circuiti
di pagamento, come quelli delle
ricevitorie Sisal, Lottomatica, ta-
baccai o della grande distribuzio-
ne. E, sembraincredibile, solo I'ul-
timo 3% & appannaggio delle ban-
che. Cifra che dice gia da sola il
perché dell'interesse dell’Abi a raf-
forzare il peso degli istituti di credi-
to nella partita. «Si certo — rispon-
de pronta Liliana Fratini Passi, di-
rettore generale di Cbi — ma c’'¢
anche un interesse sociale, collet-
tivo nel far evolvere questa situa-
zione. Il punto & che la maggior
parte dei bollettini postali vengo-
no pagati in contante, e questo ha
dei costi molto elevati. Costi che
gli utenti non percepiscono imme-
diatamente ma che invece grava-
no onerosamente sul sistema. I
calcoli li ha fatti la Banca d'Ttalia,
stimando che tra costi di emissio-
ne e gestione del denaro, i costi
dei portavalori, i costi per gli istitu-
ti di credito di gestione degli Atm,
i bancomat, i costi di vigilanza e,
in fondo ma non ultimi per inci-
denza, i costi delle rapine, si pud
dire che il contante costa agli ita-
liani tra i 12 e i 15 miliardi 'anno.
Ben pii1 di una manovra finanzia-
ria di quelle pesanti. In termini di
analisi economica stiamo parlan-
do dell’1% del Pil». Puo sembrare
strano, specie a chi ¢ abituato a pa-
gare regolarmente le proprie bol-
lette in banca attraverso la domici-
liazione, che i numeri siano cosi
shilanciati in favore del sistema
piti radizionale di pagament, ma
il fatto & che anche in quei casi, o
almeno nella maggioranza, quan-

do si paga in banca, la banca poi

non fa altro che andare a pagare

in Posta per noi. «Fanno eccezio-

ne i casi in cui un singolo istituto

chieda all'utility di turno di accre-

ditarsi come esecutore di paga-

mento- spiega ancora Fratini Pas-

si - Ma & un processo abbastanza
complesso che solo gli istituti
maggiori hanno avuto finora la
forza di affrontare e infatti solo
per prime 80 banche italiane han-
no un qualche accordo di questo
genere. E qui interviene il servizio
Cbill. Abbiamo iniziato a lavorar-
ci nel 2012, abbiamo analizzato i
sisterni di pagamento delle utility
all’estero, i flussi delle bollette ita-
liane e abbiamo creato la piatta-
forma tecnologica, che abbiamo
lanciato meno diun anno fa, il pri-
mo luglio 2014. A quel punto & ini-
ziataun’altra fase delicata del pro-
getto: portare materialmente den-
tro Cbill tutto il sistema bancario
italiano. Cosa che stiamo sostan-
zialmente realizzando, pur con
qualche ritardo su alcuni istituti:
al primo gennaio scorso avevamo
gia portato dentro il servizio il
90% dei 580 istituti finanziari asso-
ciati al Cbi: banche, istituti finan-
ziari, istituti di moneta elettroni-
ca. Per chi aderisce il vantaggio &
che gli accordi di accredito diuna
singola banca presso un’utility val-
gono anche per tutti gli altri ade-
renti».

Ilvantaggio perle banche dien-
trare nella piattaforma & chel'ope-
razione di accredito verso il fattu-
ratore, I'utility o il comune, avvie-
ne quindi una volta sola a livello
di consorzio. Questo permettera
anche ai piccoli istituti di offrire il
servizio ai propri utenti online. E
infatti le sole banche che sono al
momento esentate dall’obbligato-
rietd di adesione al servizio sono
quelle (meno del 10%) che o non
hanno servizi online, o il cui ho-
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me banking & solo informativo e
non consente pagamenti. Tutto
¢io contribuira cosi alla maggiore
diffusione dell’e-banking,
dell’e-commerce in generale, con-
sentira di far abituare cittadini,
utenti e consumatori ad utilizzare
meno contante, di far crescere la

no potra vedere in un unico colpo
d’occhio e senza dover conserva-
re ricevute, quanto ha pagato nel
tempo le diverse forniture. E se
questo pud sembrare banale per
le bollette delle utility, lo & molto
di meno quando si parla di Rave
di cartelle di Equitalia: per ogni

non finire in mora. La piattaforma
permette invece di impostare da
subito tutte le rate successive asse-
gnando la data di esecuzione nel
tempo. Se una rata & al 31 dicem-
bre verrd pagata in quella data.
Oppure, via alternativa, la banca
puod offrire un servizio di notifica

domanda di connessioni internet  contribuenteélapossibilitidiave-  con un pop up che avvertira per
sicure e di qualita e quindi anche  reil proprio profilo. Mac’e dipill. =~ tempo che un pagamento sta per
dibandalarga, dispingereancora  «L'integrazione tra la nostra piat-  arrivareascadenza.

dipitileimpresesullaviadelladi-  taforma e quella dei fatturatori Come accedere a tutto questo?

gitalizzazione e di aprire cosi ulte-
riormente il sistema economico
italiano. Un circuito virtuoso a cui
non sara estraneo il risparmio di
12.600 tonnellate di carta. Ma, ari-
prova del fatto che la digitalizza-
zione non si limita a smaterializza-
re e velocizzare servizi ma che
apre davvero nuove opportunita
per tutti, Cbill non si limitera a fa-
re il pagatore ma diventera un ve-
ro e proprio “maggiordomo fisca-
le” al servizio di ogni utente. Basta
mettere assieme il servizio di pa-
gamento, quello di identificazio-
ne sicura di ogni cittadino, le po-
tenzialita del cloud e delle capaci-

porta un’altra novitd, specie per
quanto riguarda Equitalia - conti-
nua Fratini Passi - Se effettuiamo
un pagamento in ritardo, I'impor-
to che comparira nella finestra di
disposizione del pagamento non
sara quello originario ma quello
effettivo: vuol dire che compren-
dera gia il sovrapprezzo dovuto
per il ritardo. E un vantaggio an-
che per il cittadino che se oggi pa-
ga in ritardo non sa di quanto de-
ve aumentare il pagamento. Quin-
di paga ma resta debitore dell'am-
ministrazione. In questo modo
quindi si riducono i contenziosi e
soprattutto i tempi che gli uffici

Basta essere utente dei servizi onli-
ne della propria banca. E se non
fosse ancora attivo non ci sara da
aspettare ancora che poche setti-
mane. Poi, in ogni portale di ho-
mebanking comparira i link a
Chill e, entrando li dentro, si trove-
ranno tutti i possibili pagamenti.
1l servizio funziona. Almeno
sul versante bancario. Su quello
dei destinatari dei pagamenti si
va invece pill a rilento. Oggi sono
attivi, tra i grandi fatturatori, Enel,
Rai alcune Asl, come quelle di
Arezzo, consorzi come il Consor-
zio della bonifica renana. Ma sia-
mo solo all'inizio. Ora, con'avvio

ta di memoria e di immagazzina- ; : operativo dell’accordo con Equi-
mento di volumi sempre crescen- ﬁ:&iﬁﬁg&?ﬁ gn;%x talia i test di dialogo trale due piat-
tieacostosemprepiltbassodido- 2 effettivamente dovuta. E' un  tAf0rme, che erano gia stati avvia-
cumenti e il gioco é fatto. E’' su problema che affligge anche le uti- ti nella fase precedente per verifi-
questa base che la piattaforma & lity che devono oggi controllare  S2r€ potenzialitd e ostacoli, po-
quindiingradodioffrirenuoviser- 10 perunoi pagamenti postali ri- tranno procedere e concludersi

vizi aggiuntivi su entrambi i fron-
ti: quelli di chi paga e quello di chi
incassa.

Dal punto di vista degli utenti,
Cbill terra memoria di ogni singo-
lo pagamento effettuato nel tem-
po, diviso per destinazione. Ognu-

cevuti». Infine, Cbill puo consenti-

re alle banche di attivare servizi
competitivi come le rateizzazioni.

Equitalia consente di dilazionare i
pagamenti. Ma poi sta all'utente
ricordarsi e pagare per tempo per

rapidamente. Ugualmente in dirit-
tura d’arrivo i test con Telecom
Italia mentre altri ancora stanno
per partire. E il Paese & un po’ pilt
digitale.
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CBI, LE IMPRESE ASSOCIATE

GLI ISTITUTI FINANZIARI ADERENTI

In migliaia

In % sul totale del sistema
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Cosi le utility risparmieranno
sui costi dellariconciliazione

Si chiama “riconciliazione automatica
dei flussi di pagamento” e altro non
significa che controllare che cio che
ogni utente ha pagata corrisp
effettivamente a quanto avrebbe
dovuto. Per conquistare questa
certezza le utility si affidano ai bollettini
precompilati, al punto che, in caso di

rinviarlo piuttosto che permettere
all'utente di pagare in Posta con un
bollettino “bianco”. Perché
guest'ultimo renderebbe il controllo
pill P piu”
perché per le utility la riconcillazione &
gia un costo. E nemmeno marginale.
Senza contare i costi aggiuntivi portati
da ogni possibile contenzioso. Il
pagamento elettronico taglia di netto
proprio questo tipo di oneri: la
riconciliazione avviene
automaticamente. L'incrocio tra di dati
delle due piattaforme, quello dell’utility
che fattura il pagamento e quello della
banca che lo paga per conto
dell'utente, siincrociano e si
confrontano sulla piattaforma Chill che
registra la transazione, la verificae
emette anche lanotifica. E questo &
solo uno delle 42 differenti funzioni che
la plattaforma del consorzio Cbi ha
messo a disposizione degli utenti.

RPTCOUDONE RIEFVATA

%[:] data

stampa

dal 1980 monitoraggio media

[INUMERI |

Sulla piattaforma 1'88% delle banche
e un milione di Imprese connesse

Universa]jm e trasversalita: la formula su cui
si basano i servizi offerti dal Consorzio Cbi
ha dato buoni risultati visto che da anni i numeri
registrano una crescita costante, sia sul fronte de-
gliassociati che degli utenti. Sul primo, Cbi al 31 di-
cembre socrso rappresentava 580 istituti finanzia-
ri, inclusi Poste Italiane e Cartalis ('istituto di mo-
neta elettronica del gruppo Lottomatica) e il nume-
ro &in crescita del 9% rispetto al 2013, con un legge-
ro rallentamento dovuto ai processi in corso di
concoentrazine in ambtio bancario e anche al
completamento del quadro associativo. Ad oggi in
fatti il sistema bancario italiano & presente in Cbi

al 98%,0ssia nella sua

LE CONTABILI DEL CBI

quasi totalita in termini
di sportelli, all'88% co-

sulla pianafurma

'IO

Miliardi di informazioni transitate

38 : g
.1'4 iversi iz offert d
! no una crescita. Qui an-
"»‘ M mz n3 | chepiuforte: ggleimpre-

me prestatori di servizi
pagamente e comungue
al 100% per quanto ri-
guard le banche che of-
frono servizi di corpora-
te banking

Anche sul fronte degli
utenti che accedono ai

3,75

diversi servizi offerti dal
Cbi i numeri evidenzia

se connesse alla rete Cbi

sono circa un milione, erano la meta otto anni pri-
ma, alla fine del 2006. Sono imprese localizzate so-
prattutto al nord (due su tre). Sono soprattutto im-
prese (medie, grandi e anche piccole, con meno di
20 addetti fannop il 60%)a cui si aggiungono un
4% di artigiani e1'11,7% di istituti ed enti.

In termini di volumi di transazioni prodotte, il
Cbi risulta essere il canale pit utilizzato dalle irm-
prese per i pagamenti telematici in Italia, con una
quota di mercato pari a circa il 70% del totale,
quanto a numero di tansazioni inizializzate in am-
biente multibanca. Dato che corrisponde a oltre il
30% dei bonifici telematici, considerate tutte le ca-
tegorie di utenti.

Sul fronte della collaborazione con la Pubblica
Amministrazione, infine, il Cbi ha siglato nel 2013
un accordo di cooperazione tecnica con I'Agid,
I'Agenzia Italia Digitale, per consentire a cittadini
eimprese il pagamento di somme a vario titolo do-
vute alla Pa, dalle tasse comunali ai ticket regionali
per la sanita o anche il bollo auto, ma & ancora tut-
to in alto mare. Le multe stradali sono il classico
esempio di cosa ancora resta fuori da una piattafor-
ma come Cbill: ogni amministlrazione fa per con-
to proprio, a partire dal sistema It che gestisce
I'operazione, dalla registrazione all'emissione del-
la cartella di pagamento e non ¢'¢ ancora alcuna
possibilita di farle dialogare assieme. (s.car.)
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